ORGANIZASYONLARDA GCATISMA YONETIMI

CATISMA...

= ki ya da daha fazla birey, grup, kurum,

kurulug, isletme

arasinda

cesitli

sebeplerle ve degisik bigimlerde gelisir

» Taraflar arasinda istek, amag, hedef,
dusunce, deger yargilari farkliliginin

sonucunda olusur

» Anlagsmazlik,

uyusmazlik,

zitlk,

birbirine ters gelme ve muhalefetlik vb.

olumsuzluklari
surectir.

iceren

Potansiyel Catisma

Henuz belirginlesmemis
ancak ¢atismaya yol
acgabilecek faktorleri ifade
eder. Ornek:Kaynaklarin
azligu, iletigsimin yetersizligi,
calisanlar arasindaki
dusunce/inang/deger
farkliliklari vb.

dinamik bir

Hissedilen Catisma

Taraflarin birbirlerine kargi
olan kizginliklari, kirginliklari,
sabirsizliklari , endiseleri ve
stresleri hissedilen gatismayi
olusturan faktorlerdir.

il

Acik Catisma

Taraflarin birbirlerine kargi
olan tutum ve davraniglarinin
tamamen gatismaya
~donastugd durumlardir.
Ornek: Taraflarin birbirine
bagirmasi, hakaret etmes,
tehdit, bilgi aktarmama, kaba
kuvvet vb.

J
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Orgiitsel Catismalarin Nedenleri

Is Bolimii

Fonksiyonel Baglhhk

Kit kaynaklarin fonksiyonlar arasinda ortaklasa kullanimindan
kaynakli olarak fonksiyonlarin birbirine bagimliliklari

Kit kaynaklarin yonetim tarafindan tedarik edilmemesi, gecikmeler,
taraflarin kaynak Gzerinde s6z sahibi olma girisimleri

Amag Farkliligi

Statii Farklilhig

' Algilama, Yorumlama, Degerlendirme
Farklilig

Denetim Bigimi

Yonetsel Belirsizlikler

Kisisel ve Kiiltiirel Farkliliklar

Odiillendirme Farkliliklar

Sonuglandiriimamis Catismalar

Yonetimin Tutum ve Davraniglari

Kisi/ grup/bolimlerin farkli amaglara sahip olmalari sebebiyle
kendi amaglarini gergeklestirmek tizere hareket etmeleri

Farkh statiilerdeki kisilerin birbirlerine karsi tutum ve
davranislarinin farkhiliklar

Kisi/grup/bolumlerin sorun, olay ve durumlari algilama bigimlerinin
farkh olmasi sebebiyle olusan yanlis anlasiimalar

iletisimin kesintiye ugramasi, iletisim siirecinde farkli algilamalar,
iletisim engelleri sebebiyle olusan gruplasmalar

Orgiitsel yapinin biiyiiyiip genislemesi sebebiyle birimler arasinda
bilginin degisiklige ugramasi, koordinasyon eksikligi

Yakin denetim sebebiyle ¢calisanlarda olusabilecek olumsuz tepki,
stres, rahatsizlik

Kimin hangi konularda ne kadar ve hangi yoneticiye karsi sorumlu
oldugunun belirsiz olmasi

Calisanlarin kisilikleri, yetenekleri, kiltirel degerlerinin farklihg
sebebiyle farkh tutum ve davraniglari, birbirlerini anlamada gliglik

Adil 6dillendirme sistemlerinin bulunmamasi sebebiyle ¢alisanlar
ve yoneticiler arasindaki glivensizlik

Cozimlenmemis catismalar sebebiyle siiregelen kirginlik, kizginlik,
anlasmazlik ve yanlis anlasiimalar

Yonetimin baskici, hor goren, agresif tutum icinde bulunmasi,
calisanlara karsi insani degerlerle yaklasimi ihmal etmesi
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GCATISMA YONETIM STRATEJILERI:

1. Giig ve Otorite Kullanma Yaklagimi:

Bu ybntem yoneticinin yetki ve otoritesini kullanarak catismayi
¢Ozip yonetmesini ifade eder. Bu yaklasimda catismanin temel
nedeni ortadan kalkmadigi igin ¢gatisma sorunu dondurulmus olur.
Yoneticinin 6nerdigi veya empoze ettigi ¢6zim yolu taraflardan
birini tatmin ederken digerini tatminsizlik igine itebilir

2. Yumusatma:

Catismanin taraflari arasindaki farklihklar ve ortak menfaatler gliindeme getirilerek ¢atismanin
azaltimaya calisiimasidir. Bu yontemde, yoneticinin kendi ¢d6zimini taraflara dayatmak yerine
catismadan vazgegmeleri igin taraflardan her birini ikna etme ¢alismasi s6z konusudur. Catismanin
konusu hakkinda ydneticinin taraflardan daha fazla bilgiye sahip olmasi ve akilci Onerilerde
bulunabilmesi halinde bu yéntem etkili olabilir

3. Kayitsiz Kalma ve Kaginma Yaklagimi:

Organizasyonda c¢atismanin oldugunu goérmezden gelmeyi ifade eder. Catismanin ¢6zimi ve
yonetiminde yonetici acikga taraf olmaz ve gatismaya muidahale etmez. Bunun sonucunda, gatismanin
¢6zimauyle ilgili kararlar gecikir ve taraflar sirekli tatminsizlik icinde kalirlar. Uzun donemde bu yontem
ciddi olumsuz sonuglar dogurabilecekken, gatismalarin kiiglk ¢apli olmasi halinde etkili olabilir.

4. Oylama:

Yoneticiler, catismaya neden olan taraflarin topluluk éninde digtincelerini serbestce aciklamalarini
sag@layarak bu distinceleri toplulugun oyuna sunarak hakli olanin belirlenmesini isteyebilir. Bu yontem,
Uyelerin izlenen ybéntemin adil olduguna inanmalari durumunda etkili sonuglar verebilir, ancak,
taraflardan biri diger gruptaki Uyelerin oylarin serbest¢ce kullaniimasina engel olmak sureti ile
¢ogunlugu saglama yoluna giderse, bu takdirde ulasilan ¢6zim demokratik olmaktan ¢ikip baski ve
hakimiyet kurma durumuna donusebilir.

5. Uzlagma:
Bu yontemde yoneticiler, iki veya daha fazla grup arasinda var olan ¢atismay taraflar arasinda ortak
bir zemin bulmak sureti ile ¢bzmeye cgalisirlar. Bu yontemde karsilikli taviz vermeler s6z konusu
oldugundan kazanan ve kaybeden taraf yoktur.

6. Yiiksek Kademe Amaglari Belirleme:
Bu yontemle ¢atisma iginde olanlara kendi amag ve hedefleri disinda onlari tatmin edecek yeni amag

ve hedefler belirleyerek gatismalarindan vazgegmeleri saglanir. Ozellikle bunalim dénemlerinde gegerli
olan bu ¢6zim ydntemleri ortak amag ve hedeflere ulasildiktan sonra etkisini yitirebilir.
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7. Cekilme:

Catisma igine giren taraflardan biri herhangi bir zorlama ve baski olmadan da ¢atismayi kendi istegiyle
birakabilir.

8. Sorun C6zme Yaklagimi:

Catisan gruplarin yuz yize bir araya getirilerek catisma
nedenlerinin bulunmasi ve c¢oézilmesi yontemidir. Sorunlarin
bitiin yonleriyle ele alinip tartisildigi bir yoldur. Bu yaklasim
ozellikle taraflarin yeterli bilgilere ve verilere sahip olmadiklari
ve aralarinda yogun ve etkin bir haberlesme olmadigi
durumlarda sonuca géturici ve etkili bir yoldur

9. Kaynaklarin Genigletilmesi Yaklagimi:
Kit kaynaklarin ve dagihminin sorun yaratti§gi durumlarda ortaya cikar. Catisma sirecinde yer alan
taraflara gerekli kaynaklar saglandiginda ¢atisma da kendiliginden ortadan kalkar. Ancak kaynaklar her
zaman kolay arttinlamadigindan sik bagvurulan bir ¢dézim yolu degildir.
10.Kigileri ve Orgiitsel Yapiyi Degistirme Yaklagimi:
Calisma yasamindaki is akisinin degistiriimesi ya da catismaya sebep
olan igler ve kisiler baska birimlere baglanarak ¢atismanin ¢ézilmesi bu

yontemi ifade eder. Organizasyon yapisindan kaynaklanan g¢atismalarda
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bu yapi degistirilerek iliskiler farklilastirilir.
11.Hakem (Uzlastirici) Kullanma Yaklagimi:

Taraflar kendi aralarinda anlagsamiyor yonetici de ikna edemiyorsa, bu durumda tarafsizligina
glvenilen bir Gglnci kisinin veya gurubun hakemligine basvurulabilir. Bu ydontemde hakemin taraflarin
guven ve saygisini kazanmis olmasi énemlidir. Hakemin aldi§i karar taraflardan birini ya da her iki
tarafi da tatmin etmeyebilir. Bu durumda, taraflar ¢ézimu kabul etseler dahi, ¢gatismanin nedenleri ve
sartlari tam olarak ortadan kalkmamistir ve taraflarin iginde gizli olarak varliklarini devam ettirebilirler.

12.Gatisma Kaynagini Yok Etme:
Yoneticinin ¢catismanin kaynagdi olan sartlari ve nedenleri ortadan kaldirarak ¢atismayi yénetmesi bu
yontemin ana hedefidir. Bu yontem igin zaman ve taraflari etkilemek gerekmekle birlikte ¢atismanin

nedenlerini ortadan kaldirmak kolay degildir. Ancak bu yontemle basarili olundugunda diger
yontemlere gerek kalmayacaktir.
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Catisma Yonetimi Stratejisini Belirleme

Catisma ydnetiminde hangi yontemin uygulanacaginin belirlenmesi igin analiz
asagidaki sorular irdelenerek gercgeklestirilebilir:

Catismanin nedeni anlasmazligin ortaya ¢ikis sebebi nedir?
\

Anlasmazligin kapsamina giren kisiler ve gruplar kimlerdir. Ve ¢catisma nasil bir gelisme
gostermistir?
\

Anlasmazligi baslatan ve siirdiiren goriintirde olmayan gizli nedenler nelerdir?
\

Anlasmazligin ¢6zimi icin taraflarin takindiklari tutumlar nasildir?
\

Anlasmazligin biylimesi s6z konusu ise buna ne gibi hususlar sebep olmustur?
\

Muhtemel ¢6ziim sonucunda hangi tarafin ne tir bir ¢ikar ve giic kaybi olabilecektir?
O

Birden fazla ¢6ziim var midir? Anlagsmayi kokiinden ¢6zmeden gegici ¢oziimlerle durum

kurtarilabilir mi?
.

Orgiit disi bir uzman veya taraflarin hakem olarak kabul edilebilecekleri 6rgiit icinde

hatirl kisinin anlasmazligin giderilmesinde aktif rol oynamasi mimkin mudir?
\

Taraflar belirli bir slire sonra disardan miidahale etmeksizin kendi aralarinda kabil
edebilecekleri ¢6ziim yollari bulabilirler mi?
\

Orgiit ¢6zimiin uygulanabilecegi bir ortama sahip midir? Orgiitsel kosullar hangi ¢6zim
yontemleri nasil uygundur?
\

Cozim etkinligi nasil ve kim tarafindan ne zaman denetlenecek?

.
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